Relazione consuntiva 2025 — Utenze — allegato 1

Utenze suddivise per mese, per settore e per modalita di contatto

Gennaio 2025
Settimana 1 Settimana 2 Settimana 3 Settimana 4 Settimana 5 Totale contatti
email | telefonici| presenza| email | telefonici| presenza| email | telefonici| presenza| email | telefonici| presenza | email | telefonici| presenza| email | telefonici| presenza
PRE /// /1] /l/ /// /l/ /// 32 15 0 28 16 3 66 34 1 60 31 3
INTRA /// /1] /] /// /l/ /// 10 11 0 75 3 1 0 9 1 85 14 1
poST | /// 1 1 1 1 " 3 6 0 4 3 1 4 5 1 11 9 1
TOTVESE | /// /1] 117 11/ 11/ /11 45 32 0 107 22 5 70 48 3 156 54 5
Febbraio 2025
Settimana 1 Settimana 2 Settimana 3 Settimana 4 Settimana 5 Totale contatti
email | telefonici| presenza| email | telefonici| presenza| email | telefonici| presenza| email | telefonici| presenza | email | telefonici| presenza| email | telefonici| presenza
PRE 18 14 0 37 25 0 13 22 1 26 27 1 /1 /1 /1 94 88 2
INTRA 6 8 2 12 14 1 26 14 1 43 5 1 n n n 41 41 3
POST 5 5 0 6 10 0 7 7 1 2 5 1 z " z 27 27 2
TOTMESE | 29 27 2 55 49 1 46 43 3 71 37 3 n z m 156 156 7
Marzo 2025
Settimara 1 Setfimana 2 Settimara 3 Settimana 4 Settimara 5 Totale contatti
email | telefonici| presenza | email | telefonici| presenza| email | telefonici| presenza | email | telefonici| presenza | email | telefonici| presenza | email | telefonici
PRE 12 13 2 13 22 0 20 20 0 21 25 2 1 3 0 67 83
INTRA 18 6 3 18 13 1 16 4 0 34 4 0 0 10 0 86 37
POST 3 23 0 4 6 0 11 4 0 2 4 0 0 0 0 20 37
TOTIVEE 33 42 5 35 41 1 47 28 0 57 33 2 1 13 0 173 157
Aprile 2025
Setfimara 1 Setfimera 2 Setfimera 3 Setfimara 4 Setfimera 5 Totale contatti
email | telefonici| presenza | email | telefonici| presenza| email | telefonici| presenza| email | telefonici| presenza | email | telefonici| presenza | email | telefonici| presenza
PRE 30 18 2 22 21 1 12 8 0 20 14 0 20 14 0 104 75 3
INTRA 35 2 0 2 4 0 4 2 0 4 3 0 4 3 0 49 14 0
POST 2 2 0 8 25 0 3 2 0 4 2 0 4 2 0 21 33 0
TOTVEE | 67 22 2 32 50 1 19 12 0 28 19 0 28 19 0 174 122 3
Maggio 2025
Settimara 1 Settimana 2 Settimana 3 Settimara 4 Settimara 5 Totale contatti
email | telefonici| presenza| email | telefonici| presenza| email | telefonici| presenza| email | telefonici| presenza | email | telefonici| presenza| email | telefonici| presenza
PRE 1/ /// n 49 31 1 44 37 0 25 12 0 23 19 3 141 99 4
INTRA z z z 3 5 0 4 6 0 5 6 3 15 1 0 27 45 3
POST n n n 8 5 1 5 2 0 3 4 0 5 0 0 21 11 1
TOTVEE z z z 60 41 2 53 45 0 33 22 3 43 20 3 189 155 8
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Giugno 2025
Setfimana 1 Setfimana 2 Setfimana 3 Setimera 4 Settimana 5 Totale contatti
email | telefonici| presenza| email | telefonici| presenza| email | telefonici| presenza | email | telefonici| presenza | email | telefonici| presenza| email | telefonici| presenza
PRE 1 5 0 19 15 1 27 10 1 22 12 0 9 6 0 78 48 2
INTRA 0 1 0 15 7 0 8 1 0 5 3 0 2 2 0 30 14 0
POST 0 2 0 2 6 0 3 3 0 1 3 0 0 1 0 6 15 0
TOTMESE 1 8 0 36 28 1 38 14 1 28 18 0 11 9 0 114 77 2
Luglio 2025
Settimera 1 Settimena 2 Settimena 3 Settivera 4 Settimena 5 Totale contatti
email | telefonici| presenza| email | telefonici| presenza| email | telefonici| presenza | email | telefonici| presenza | email | telefonici| presenza| email | telefonici| presenza
PRE 19 18 1 8 11 1 30 26 1 45 27 1 1 53 0 103 135 3
INTRA 4 5 0 15 7 0 19 13 1 17 13 0 2 3 0 57 41 1
POST 1 5 0 1 5 0 8 7 0 1 5 2 1 0 0 12 22 2
TOT 24 28 1 24 23 1 57 46 2 63 45 3 4 56 0 172 198 6
Agosto 2025
Setfimana 1 Setfimana 2 Setfimana 3 Setimarna 4 Settimana 5 Totale contatti
email | telefonici| presenza| email | telefonici| presenza| email | telefonici| presenza | email | telefonici| presenza | email | telefonici| presenza| email | telefonici| presenza
PRE 1 2 " 32 10 Y/ /// 1/ 11/ 40 13 |/ 32 10 Y/ 105 35 Y/
INTRA 2 1 /// 4 4 Yl /// /// /// 8 6 1/ 17 6 VI 17 17 W/
POST 0 0 1/ 5 5 Y/ 11/ /// 11/ 2 a4 Y 3 6 |/ 12 12 Y/
TOT 3 3 " 41 a1 Yl /// 1/ 11/ 50 23 Yl 52 2 |l 146 | 64 Yl
Settembre 2025
Settirara 1 Settimana 2 Settimara 3 Settimera 4 Settimarna 5 Totale contatti
email | telefonici| presenza | email | telefonici| presenza| email | telefonici| presenza| email | telefonici| presenza| email | telefonici| presenza| email | telefonici| presenza
PRE 26 19 1 52 21 1 21 18 0 54 40 2 21 17 1 174 115 5
INTRA 3 26 0 8 10 1 12 9 0 16 6 1 22 4 2 61 55 4
POST 3 10 0 3 4 0 5 5 0 1 8 0 0 6 0 12 33 0
TOTMEE | 32 55 1 63 35 2 38 32 0 71 54 3 43 27 3 247 203 9
Ottobre 2025
Setfimara 1 Settimara 2 Setfimara 3 Setfimera 4 Setfimara 5 Totale contatti
email | telefonici| presenza| email | telefonici| presenza| email | telefonici| presenza | email | telefonici| presenza | email | telefonici| presenza| email | telefonici| presenza
PRE 10 12 0 12 12 3 12 19 1 23 29 1 12 10 2 69 95 7
INTRA 9 13 0 15 15 1 20 16 0 13 8 1 14 10 0 71 55 2
POST 6 9 0 5 5 0 10 9 0 6 5 1 4 7 1 31 35 2
TOTMESE | 25 34 0 32 38 4 42 44 1 42 42 3 30 27 3 171 185 11
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Novembre 2025
Settimera 1 Settimana 2 Settimare 3 Settimara 4 Settimera 5 Totale contatti
email | telefonici| presenza| email | telefonici| presenza| email | telefonici| presenza | email | telefonici| presenza | email | telefonici| presenza | email | telefonici| presenza
PRE /1 /1 /i 12 16 1 |19 15 2 15 12 1 11/ 1/ 11/ 46 43 4
INTRA | /// " " 12 11 2 23 10 1 9 10 0 y/a 1" 44 31 3
POST | /// " " 3 6 0 6 7 0 6 11 0 /i 1" 15 24 0
TOTMESE | /// " " 27 33 3 48 32 3 30 33 1 /i /1| 105 98 7
Dicembre 2025
Settimera 1 Settimana 2 Settimara 3 Settimara 4 Settimara 5 Totale contatti
email | telefonici| presenza| email | telefonici| presenza| email | telefonici| presenza | email | telefonici| presenza | email | telefonici| presenza | email | telefonici | presenza
PRE 30 22 4 45 31 7 45 31 3 11/ 11/ 11/ 11/ 11/ 11/ 120 84 14
INTRA 7 14 |4 3 5 3 3 5 2 /1] 11/ 11/ /1] 11/ /1] 13 24 9
POST 4 5 1 2 4 2 2 4 0 " " " " " " 8 13 3
TOTMESE 41 41 9 50 40 12 50 40 5 /1] 11/ 11/ /1] 11/ /1] 141 121 26




